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APRESENTACAO

O Instituto de Matematica (IM) € uma Unidade Académica da Universidade
Federal de Alagoas (UFAL) situada no campus A. C. Simdes, em Maceio, que oferta
a comunidade os seguintes cursos de graduacdo: Matemética Bacharelado Diurno,
Matemética Licenciatura Presencial Diurno, Matematica Licenciatura Presencial
Noturno e Matematica Licenciatura a Distancia. Oferece também o0s seguintes
cursos de poés-graduacdo: Mestrado Académico em Matematica, Doutorado
Académico em Matematica (este em parceria com a Universidade Federal da Bahia
- UFBA), Mestrado Profissional em Matemética em Rede Nacional (PROFMAT) e
Mestrado em Ensino de Ciéncias e Matematica (em parceria com outras Unidades
Académicas da UFAL).

Atualmente o IM possui em seu corpo docente 33 Professores efetivos, 05
Professores Substitutos, 02 Professores Voluntarios e 01 Professor Visitante. O
corpo Técnico-Administrativo da Unidade é composto por 04 Assistentes em
Administracdo, 01 Auxiliar em Administracdo, 01 Secretario Executivo e 01 Técnico
em Assuntos Educacionais, 0 que totaliza 07 servidores. O segmento discente, por
sua vez, inclui mais de 550 alunos regularmente matriculados na graduacao e cerca

de 110 alunos na pdés-graduacao.
INTRODUCAO E METODOLOGIA

O processo avaliativo é formalmente coordenado na UFAL pela Comisséo
Prépria de Avaliacdo (CPA) e em cada Unidade Académica pela respectiva
Comisséo de Autoavaliacdo (CAA). Cada ciclo avaliativo corresponde ao periodo de
um ano, e referente a cada ciclo deve ser feito um relatério de avaliacdo®. No
entanto, € natural que cada aspecto seja avaliado a partir de uma analise de sua
evolucao histérica. No ambito da UFAL tal relatério é preparado pela CPA utilizando-

se de suas fontes proprias além dos relatérios individuais provenientes das CAA's.
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A este respeito ha de se ressaltar a dificuldade de fazer uma avaliagdo anual quando em muitas
oportunidades o calendario académico ndo enquadra o ano letivo em um sé ano.



Historicamente o IM ndo possui 0 hébito de realizar a compilagédo de informagdes
acerca de suas atividades, igualmente ndo ha uma cultura de autoavaliagdo. Tais
procedimentos mostram-se essenciais em momentos de tomada de decisdes
estratégicas cujas implicacbes estendem-se a meédio e longo prazo. Diante disto &
destacével a importancia do presente documento como referéncia a ser consultada
pelos gestores, cujas decisbes afetam o andamento das atividades empenhadas
dentro do IM.

A CAA, designada em Portaria de 26 de fevereiro de 2013 pelo Instituto de
Matemética (IM) da, realizou, no periodo de 01 a 19 de novembro de 2013, o

apanhado de informacg8es que compdem este relatério.

Seguindo orientacdo da Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) da UFAL, as
informacdes aqui destacadas integram uma visdo qualitativa® de membros
representativos que compdem o IM em suas trés instancias: docentes, discentes e
técnicos administrativos. A CAA coletou estes dados em reuniées com 0s técnicos
no dia 1°, com os docentes no dia 8 e com os discentes nos dias 13 e 19 do més de
novembro de 2013. Em tais reunifes foram apresentadas as dimensdes avaliativas

relevantes a cada segmento, como expostas no quadro a seguir.

Quadro 1. Dimensfes Avaliativas para cada segmento

Dimenséao Avaliativa Segmentos

1. Missdo e PDI Docentes

2. Ensino, Pesquisa e Extenséo Docentes e discentes

3. Responsabilidade Social Docentes e discentes

4. Comunicacdo com a Sociedade Docentes e discentes

5. Politica de Pessoal Docentes e técnicos administrativos

6. Organizacéo e Gestao Docentes, técnicos administrativos e
discentes

7. Infraestrutura Fisica e Académica Docentes, técnicos administrativos e
discentes

8. Planejamento e Avaliacéo Docentes

9. Atendimento ao Estudante Docentes e discentes

10. Sustentabilidade Financeira Docentes

Fonte: Elaboragéo propria
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A CAA, juntamente com outros membros do IM, chegou a concluséo de que os proximos relatorios
avaliativos devem conter indices quantitativos para serem confrontados com opinides diversas. Vale
acentuar que a acessibilidade a estes dados é uma dificuldade que deve ser sanada.




A reunido com os docentes compareceram 09 professores, além de 01 docente
da comissdo de autoavaliacdo, totalizado 10 participantes. A reunido com os
técnicos administrativos compareceram 06 técnicos, dentre os 07 lotados no IM. A
categoria discente participou da seguinte forma: a primeira reunido compareceram
15 alunos, sendo 14 da graduacdo e 01 da pos-graduacdo, e na segunda reunido
estiveram presentes 13 alunos da graduacgdo, dentre os quais 06 nao estiveram

presentes a primeira reunido. Portanto 21 discentes participaram do processo.

Nas reunibes com os docentes e técnicos administrativos, cada tépico foi
exposto e as pessoas se expressaram livremente. A reunido com os docentes foi
mais dialogada, havendo mais discusséo entre eles sobre todos os pontos. A
reunido dos técnicos ndo teve muita discussdo, cada um dos técnicos falou sua

opinido sobre Politica de Pessoal, Gestdo e Organizacao e Infraestrutura.

A primeira reuniao com os discentes teve duragcédo de 1h30 e o ponto discutido foi
graduacdo e poés-graduacdo. Os alunos foram divididos em trés grupos nos quais
eles inicialmente discutiam a tematica e faziam anotacfes, em seguida eles falavam
para todos os presentes aquilo que haviam discutido. A segunda reunido teve 2h de
duracgéo e o método usado foi 0 mesmo da primeira. Nesta reunido foram discutidos
os pontos Pesquisa, Extensédo, Gestdo e Organizacdo, Comunicacao, Infraestrutura

e Atendimento ao Estudante.

INFORMACOES OBTIDAS DURANTE A AVALIACAO

1. Misséo e PDI

Este ponto foi discutido apenas pelo segmento docente. Os presentes a reunido
disseram nao ter conhecimento do Plano de Desenvolvimento da UFAL, o que
tornou impossivel fazer a analise da relacdo dele com o Plano de Desenvolvimento
de Unidade (PDU) do Instituto de Matematica. Apenas um dos docentes presentes

afirmou conhecer o PDU do IM, pois participou da elaboracdo dele. Este docente



disse ainda que o referido documento foi elaborado ha 3 ou 4 anos e encontra-se

desatualizado, sendo necessaria uma revisdo do mesmo.
2. Ensino, Pesquisa e Extensao

Este ponto foi analisado apenas pelos segmentos docente e discente. Na
reunidao com os docentes as informacdes levantadas foram as seguintes: acerca
da Graduacédo, eles disseram que o Projeto Pedagdgico de Curso (PPC) de
Matemética Licenciatura Presencial esta deficitario na forma e no conteudo. Ele esta
sendo reformulado pelo Colegiado do Curso. Precisa adequar-se melhor as novas
legislacbes e as necessidades da formacéao profissional. As disciplinas de Projetos
Integradores precisam de direcionamento mais especifico e uma concepcdo mais
clara a respeito de como deverdo funcionar. Elas estdo sem identidade. Ja o Projeto
Pedagdgico de Curso (PPC) de Matematica Licenciatura a Distancia foi reformulado

e estd adequado a legislacao e as necessidades da formacao.

Docentes ainda afirmaram acreditar que falta conexao entre os PPCs dos cursos.
Outros disseram que os cursos de matematica, Licenciatura e Bacharelado, ficam
prejudicados porque tem ocorrido a pratica de juntar turmas para compor uma carga
horaria vidvel para os docentes®. Segundo eles, tal pratica impede o
desenvolvimento adequado dos conteddos para cada curso, porgue cada um possui
especificidades que ndo podem ser abrangidas em disciplinas comuns. Isso ocorre
predominantemente nas disciplinas de Calculo 1, 2, 3 e 4, Geometria Analitica,

Algebra Linear, Fisica 1 e 2.

Apesar disso, eles acreditam que, em médio prazo, para que a caréncia de
professores nao prejudique tanto, Licenciatura e Bacharelado deveriam discutir
juntos as mudancas nas ementas para que as aulas pudessem ser juntas. Mas em
longo prazo, o ideal seria que cada curso tivesse condi¢cdes de decidir o que é

importante e contar com docentes em quantidade adequada.
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A falta de docentes é um problema crénico no IM. Tal pontuagéo permeia todo este relatério e sera
discutido com mais profundidade na dimenséo 5 — Politica de Pessoal.



Quanto as praticas pedagégicas e aos conteuados curriculares, houve a
informacdo de que estdo sendo ajustados, pois ndo estavam correspondendo as

necessidades.

Com relacdo a Pos-Graduacéo, os docentes afirmaram que a UFAL e o IM nao
tém uma politica que favoreca as atividades do docente na pés-graduagdo. Um
exemplo em relacdo a isso € a minuta referente a carga horéaria docente. Além disso,
eles disseram que os critérios do estagio probatério ndo valorizam a realizacdo de
pesquisas. Um exemplo dado neste sentido € que as atividades do PIBIC sao
incluidas na categoria Ensino e ndo na categoria Pesquisa. No estagio probatorio a
atividade de Gestao € priorizada e se o0 docente se dedicar a gestdo tera dificuldade

de se dedicar a pesquisa satisfatoriamente.

Para que haja valorizacdo da atividade de Pesquisa, os professores disseram
gue € necessario que a carga horaria docente seja distribuida de forma mais
apropriada, que haja incentivo para o aumento do nimero de pesquisadores em
produtividade do CNPq e que o atual Programa de Pds-Graduacdo em Matematica

seja fortalecido por meio da contratacao de professores nas areas do programa.

Segundo os docentes presentes, as pesquisas realizadas no IM tém relevancia
social e cientifica e a producdo e os eventos cientificos da Unidade Académica
atendem aos critérios definidos pela CAPES. Ainda de acordo com eles, 0 IM é o
principal centro de pesquisa na area de Matematica no Estado de Alagoas, com
relevancia regional sublinhada pelo constante ingresso de estudantes oriundos de
estados vizinhos no programa de Pos-graduacao académica ofertado no IM.

Um dos professores presentes abordou a necessidade de se criar um Mestrado
Académico em Ensino de Matematica, pois os cursos de pés-graduacgéo oferecidos
pelo IM atendem os egressos do bacharelado e os que ja sdo professores da rede
publica. Entretanto, o mesmo docente afirmou que a criagdo desse curso € muito
dificil de acontecer, pois ndo ha incentivo. Ja outros docentes presentes indicaram a

falta de pesquisadores ativos nesta area atuando no Instituto.

Em relagéo a atividades de Extenséo, os docentes disseram que estas nao sao

sistematizadas no IM, ndo ha uma cultura de promocdo desse tipo de acdo na



Unidade e ndo hé& suporte financeiro para projetos de extensao. Eles disseram que a
realizacdo de eventos € feita devido a iniciativas individuais de docentes. Disseram
ainda que a participacdo dos alunos em atividades de extensdo é muito restrita,
apenas 10% a 15% dos alunos da graduacéo presencial tém a oportunidade de
fazer parte delas. Contudo, os docentes reconheceram ndo saber exatamente em
que consiste a Extensdo e alguns até afirmaram ndo ser possivel priorizar a
Extensdo em Matematica devido as especificidades dessa area do saber, que
segundo eles tende a focar em atividades de ensino e pesquisa. Eles também
declararam que a carga horéaria atribuida ao ensino ndo permite a dedicacdo a
extensdo e que falta estimulo e reconhecimento para esse tipo de atividade.

Na reunido com o segmento discente foram coletadas as seguintes informacoes:
em relacdo a graduacao eles afirmaram que parte dos professores tem dificuldade
de seguir as ementas e a bibliografia das disciplinas conforme o PPC. Isso ocorre
muito nas disciplinas de Fundamentos de Matematica 1 e 2, Introducdo a Logica e
Algebra 1. Alguns n&o chegam a concluir as ementas das disciplinas.

Alguns alunos disseram que em geral, quando o professor € licenciado, a forma
de explicar o conteldo € mais favoravel a aprendizagem. Muitas vezes o aluno sé
consegue aprender se possui iniciativa para o estudo. Segundo eles os professores
licenciados detalham mais os contetdos. Mas ndo houve consenso quanto a isto.
Alguns alunos também falaram que durante as aulas falta mais interacdo entre
professor e alunos. Outros disseram que ha professores que, durante as aulas,
apenas transcrevem no quadro o que esta escrito nos livros.

Os alunos do curso noturno disseram que a carga horaria das disciplinas da noite
€ insuficiente para trabalhar todos os conteddos. As aulas estdo muito corridas e a
maioria deles também ndo tem muito tempo para estudar todos os dias, visto que
trabalham. Apesar de formalmente as aulas irem até as 22 horas e 30 minutos, na
pratica as aulas terminam no maximo as 22 horas, principalmente pela falta de
transporte. Desta forma eles sugeriram o aumento da duragdo do curso ou da carga
horéria das disciplinas. Os alunos do Bacharelado disseram que os contetdos do
curso sao apropriados para a formacdo. J4 os da Licenciatura disseram que a

formacdo é “bacharelesca’”, havendo auséncia de disciplinas que trabalhem



especificamente a aplicacdo do conhecimento mateméatico ao trabalho com turmas
do ensino fundamental e médio.

Em relacdo aos métodos de avaliacdo, os alunos disseram que precisam ser
mais diversificados. Eles afirmaram que a prova € o instrumento predominantemente
utilizado pelos professores. Raramente sdo feitos seminarios. Um dos alunos disse
achar interessante que a prova oral seja mais adotada pelos professores e que este
instrumento contribuiria para treinar a expressao oral, fundamental para a formacéo
do professor.

Em relacdo a aprendizagem foi dito que os alunos do noturno estudam mais
para as provas, ao invés de empenhar-se em estudar para aprender. Como dito
antes, a maioria deles tém pouco tempo por causa do trabalho. Mas no geral, o
grupo que participou da reunido afirmou que em alguns casos esta faltando mais
empenho do aluno para aprender. Segundo o grupo, os alunos dao prioridade a
prova que esta mais proxima e as outras provas ou disciplinas ficam para depois.

Outro ponto importante abordado é que muitos alunos ndo costumam revisar a
matéria apos as aulas. Além disso, falta disponibilidade dos professores para tirar
davidas. Ha professores que ndo sdo acessiveis ou nao tém horario apropriado
disponivel. Percebe-se que muitos professores estdo com falta de tempo. Os
presentes sugeriram que fossem sistematizadas as aulas para tirar davidas. Por
outro lado, também disseram que as vezes os alunos nao participam nas aulas de
tira-davidas.

Na ocasido os alunos fizeram ainda uma critica a selecéo feita por meio do
ENEM, que segundo eles é muito fraca e permite a entrada de alunos com
pontuacao baixissima.

Os alunos do Bacharelado disseram que, se 0s conteudos previstos nas ementas
das disciplinas forem cumpridos, eles sdo satisfatorios. Eles se queixaram de que
tém pouca oportunidade para pagar as eletivas que queiram por causa da oferta que
nao é continua, devido a falta de professores.

Na opinido dos alunos da Licenciatura, seria necessario trabalhar mais os
contetdos da educacdo matematica. Ainda segundo eles, os projetos integradores

estdo dependendo muito da iniciativa dos professores. Eles escolhem que



conteddos irdo trabalhar e que foco dardo as disciplinas. Essas disciplinas precisam
de um direcionamento especifico e fixo, que ndo dependa do professor que esteja
lecionando cada uma delas. Para esses alunos é interessante quando certos
professores trabalham softwares especificos, historia da matematica, DCNS, enfim,
temas Gteis para o trabalho com matemética na educacgédo béasica.

Com relacdo a Monitoria os alunos disseram que ela tem ajudado, mas faltam
monitores para outras disciplinas, tais como Fundamentos de Matematica 2, Calculo
4 e Algebra 1. Falta estabelecer horarios de monitores para atender aos alunos do
curso noturno. Ha muitos monitores de outros cursos e muito poucos da Matematica.
Alguns alunos consideram que deveria haver prioridade para os alunos da
Matematica na selecdo para monitoria, outros creem que o0 mérito deve ser 0 Unico
critério.

Alunos afirmaram que muitos monitores ndo cumprem o horario conforme
estabelecido e outros disseram que ha monitores que ficam s6 aguardando na sala,
mas os alunos néo aparecem. Mas todos concordaram que € necessario fiscalizar o
cumprimento do horario pelos monitores. Eles disseram ainda que a maior parte dos
alunos s procura 0s monitores muito perto dos dias de prova, querendo que 0s
monitores resolvam questdes que eles mesmos nem tentaram fazer e ndo apenas
para tirar davidas. Além disso, foi dito que seria importante ter monitores na Pés-
Graduacao.

Em relacdo a integracdo entre graduacao e pos-graduacao, muitos alunos da
noite afirmaram ndo conhecer a pés. Alguns dos presentes disseram ter recebido
informacdes acerca da pos no ultimo MATFEST, ocorrido na primeira semana de
novembro de 2013. Todos os presentes falaram da necessidade de haver uma
palestra inicial ao aluno ingressante que abordasse o curso e as oportunidades de
pos. Alguns disseram ainda que o Instituto deveria ter uma pés-graduacdo na area
de ensino.

Com respeito as atividades de pesquisa e extensdo realizadas pelo IM, a
maioria dos presentes afirmou n&o conhecer os trabalhos que estdo sendo
realizados. Eles disseram que tomam conhecimento de algo quando um dos colegas

participa de algum projeto, mas que nao ha divulgacdo dessas atividades. Apenas



um dos alunos disse conhecer um dos projetos de pesquisa realizados e que ele é
importante para aplicagcdo na area de diagndstico por imagem. O referido projeto
envolve Computacdo Grafica e Geometria, duas das areas de concentracdo do
Programa de Po6s-Graduacdo em Matematica ofertado no IM.

Os alunos demonstraram dificuldade para fazer distincdo entre atividades de
pesquisa e de extensao.

3- Responsabilidade Social

Os docentes afirmaram que o Instituto ndo esta formando professores de
matematica qualificados para as necessidades da sociedade alagoana. Motivos para
esta situacdo que foram apontados sdo: entrada de alunos desqualificados,
professores pouco empenhados e falta de acompanhamento dos discentes ao longo
do curso. Dentre as acdes que precisam ser realizadas para mudar essa situagao os
docentes apontaram a necessidade de se criar um controle de cumprimento das
ementas das disciplinas. Afirmaram ainda que é necessario fazer uma avaliacao
mais criteriosa, como base para planejamento. Alguns dos docentes consideram que
falta “apertar” os alunos dos primeiros periodos da graduagéo, ser mais exigente com
eles, mas dando oportunidade de evolucéo ao oferecer disciplinas de nivelamento.

Por sua vez, as diversas olimpiadas de matematica® que sdo promovidas por
docentes vinculados ao IM desempenham um importantissimo papel social ao
divulgarem a matematica para criangas e jovens em todos o0s estratos sociais. Estes
eventos abrem portas para a qualificagdo de jovens numa area tdo carente de
profissionais. A OBMEP em particular oferece bolsas de iniciagdo cientifica aos seus
medalhistas, incentiva a criagdo de clubes de matematica nas escolas e em 2013
iniciou o Programa Oficinas de Formacédo de Professores (PROF) que qualifica
professores de matematica da rede publica.

Olimpiada Brasileira de Matematica (OBM), Olimpiada Alagoana de Matematica (OAM) e Olimpiada Brasileira
de Matematica das Escolas Publicas (OBMEP).



4 — Comunicacdo Com a Sociedade

Segundo os docentes, a comunicacdo pelo site do IM é ruim. Ele é
desatualizado e ndo apresenta algumas informacfes que sao muito importantes,
como o PDU, o regimento do IM, etc. A falta de um técnico em Tecnologia da
Informacéao (TI) foi apontado como a principal causa deste problema. Por outro lado,
eles afirmaram que os eventos do IM sdo boas formas de divulgacdo da pesquisa
desenvolvida pelo Instituto. Estes seriam o0s principais eventos da area que ocorrem
no estado de Alagoas com repercussao regional e até com envolvimento
internacional. Dentre eles destaca-se o MATFEST, evento de abrangéncia local
realizado desde 2004 com atividades para publico escolar e universitario, que
sempre conta com pesquisadores de renome nacional. Infelizmente, ndo se verifica
entusiasmo por parte dos estudantes da UFAL.

A opinido dos discentes do Bacharelado € de que o site no IM tem ajudado na
comunicacdo, com a divulgacdo de seminarios e outras informacg6es. Por outro lado,
os alunos da Licenciatura consideram o site do Instituto desatualizado.

Os discentes disseram também que a iniciativa da Coordenacao da Graduacao
de utilizacdo de redes sociais para se comunicar com os alunos esta dando certo.
Mas ainda assim falta melhorar a comunicacéao feita por outros meios, tais como 0s
murais e 0s avisos em sala de aula. Um dos alunos informou que 0s avisos nos
murais estdo muito espalhados, que seria interessante haver um mural para avisos

de cada area especifica, como por exemplo: eventos, pesquisa, extensao, bolsas etc.

5 — Politica de Pessoal

Quanto a Politica de Pessoal Docente, os Professores afirmaram que a
guantidade de docentes nao satisfaz as necessidades da unidade académica. Sao
necessarios mais 21 docentes com regime de dedicacdo exclusiva para atender a
demanda de ensino, que nao é oriunda apenas do IM, mas também do Instituto de

Fisica (IF), do Instituto de Quimica e Biotecnologia (IQB), do Instituto de Computacéo



(IC), do Centro de Tecnologia (CTEC), da Faculdade de Economia, Administragcéo e
Ciéncias Contébeis (FEAC) e da Escola de Enfermagem e Farméacia (ESENFAR).

Para trabalhar com atividades de pesquisa e extensdo de forma sisteméatica o
Instituto precisaria ainda de mais 12 docentes, além dos 21 supracitados.

O quantitativo de docentes doutores e mestres atende as diretrizes do MEC em
em relacdo a graduacdo e a pos-graduacdo do IM, mas para a pdés precisa ser
melhor. A producdo cientifica de doutores e mestres, individualmente, atende ao
referencial minimo para aprovacao pela CAPES apenas para ser nivel 4, mas esta
entre os piores com nota 4.

N&o existe politica para capacitacdo pedagdgica dos docentes. Os docentes do
IM, na maioria, estdo precisando de capacitacdo pedagdgica para lecionar certas
disciplinas.

Em relagédo ao Pessoal Técnico Administrativo, os docentes afirmaram que o IM
precisa de 02 Bibliotecarios, 01 Técnico para trabalhar com projetos, eventos e
prestacdo de contas referentes a Pos-Graduacdo e 01 Técnico para a Secretaria do
IM e um Técnico em Tl. Um dos docentes sugeriu que o gerenciamento das
questdes do PROFMAT passasse a ser feito pela Coordenacéo de Pés-Graduacao e
que a gestdo da graduacdo a distancia fosse realizada no mesmo espaco fisico da
Coordenacdo da graduacdo presencial. Diante disso o Coordenador da Pos-
Graduacao afirmou que para realizar esse tipo de mudanca a Pdés-Graduacéo
precisaria de mais 01 Técnico.

Ja4 os Técnicos Administrativos disseram que € necessario ter mais 01
Assistente em Administracdo para a Coordenacdo da EAD e do PROFMAT, que
trabalhe no turno da tarde. Também afirmaram que, considerando que a Biblioteca
Setorial tem funcionado basicamente com bolsistas, € necessario no minimo 01
Bibliotecario e 02 Auxiliares de Biblioteca. N&o é correto, conforme a cartilha dos
bolsistas, que estes trabalhem sem um servidor, e & praxe encontrar bolsistas
desassistidos de algum técnico em todos os setores do Instituto. Além disso, quando
um bolsista participa de algum evento académico, ele ndo trabalha e a biblioteca fica
fechada. Outro ponto importante € que a Biblioteca esta sem um Coordenador,

funcdo que deveria ser exercida por um docente.



Com respeito a Coordenacdo da Poés-Graduagdo, eles acreditam que a
quantidade de técnicos esta boa, mas o ideal seria ter 01 Técnico em Assuntos
Educacionais (TAE) ao invés de um Assistente em Administracdo. A POs precisa
melhorar ementas de disciplinas e projeto pedagdgico. Os documentos referentes as
questdes pedagdgicas precisam de organizacdo. Também ha davidas em relacao
aos regimentos dos cursos. Mas o TAE s6 conseguiria ajudar se os professores
permitissem e quisessem essa ajuda.

Seria importante ter pelo menos 01 Técnico em Tecnologia da Informac&o no
Laboratdrio de informatica do IM, pois este setor precisa de mais atencdo, apenas
bolsistas estdo trabalhando nele. Além de atender ao laboratorio, esse técnico
poderia dar apoio aos outros setores.

E necessario ter mais 02 técnicos na Coordenacdo da Graduac&o presencial. Ha
apenas um técnico no setor, mas o funcionamento se da nos trés turnos e o turno da
noite € o mais prejudicado, pois muitos docentes precisam usar 0s equipamentos de
multimidia ou a sala de seminarios e ndo ha um técnico para receber o0s
equipamentos de volta quando a aula ocorre até as 22 horas. Além disso, a ajuda
dos bolsistas € limitada, pois eles ndo tém a mesma responsabilidade de um
funcionério e a rotatividade deles é grande, impedindo que tenhamos pessoas bem
preparadas para o atendimento por um tempo razoavel.

Houve ainda a sugestao de que haja um técnico para lidar especificamente com

a entrega e devolucao de chaves no Instituto além de arquivista.

6 — Organizacao e Gestao

Os docentes disseram que a composi¢cdo e as atribuicdes do conselho e dos
colegiados do IM estdo adequadas, mas a atuagdo precisa ser mais efetiva.
Disseram ainda que o Nucleo Docente Estruturante (NDE) da Licenciatura nao
funciona e que o do Bacharelado n&o existe.

Quanto ao curso de graduacédo a distancia, foi dito, na reunido com os técnicos
administrativos, que os alunos ndo se acostumaram com o fato de que o curso é a

distancia. Os professores também nao se empenham como deveriam. Além disso, as



vezes é dificil contar com o suporte da coordenacdo do curso e o técnico do setor
tem que tomar decisbes por conta propria. J& a gestdo do PROFMAT € mais facil,
mais organizada e mais profissional. A razdo apontada para tal € que o PROFMAT
segue um calendéario nacional determinado por uma coordenacéo feita em outra
instituicao®.

Foi dito também que o colegiado da EAD é meio desorganizado. As elei¢cdes sdo
meio as escondidas. E muito dificil reunir os membros para reunides. Geralmente
nao ha quorum. O atual coordenador ndo tem habilidade adequada para gerir um
curso a distancia, pois ndo domina os recursos tecnoldgicos. Ha dificuldade em
conseguir um docente que dé conta disso para ser coordenador. Em relacdo a
coordenacao anterior houve retrocesso.

Quanto a Biblioteca Setorial, foi dito que o regimento esta defasado, e o setor
encontra-se sem um Coordenador. Os alunos tém reclamado sobre a biblioteca estar
fechada em determinados dias e horarios. Um coordenador daria orientacdo sobre
conservacao, manutencdo e mudancas no acervo. Sugeriu-se que um bibliotecario
itinerante (para as bibliotecas setoriais) fornecido pela Biblioteca Central, ajudaria
bastante em relacao a cataloga¢éo do acervo.

Existe uma boa relacdo com os coordenadores da Pds atualmente. Mas outros
servidores que passaram pelo setor sofreram muitas dificuldades de relacionamento.
Cogitou-se que o motivo possa ser falta de paciéncia ou falta de tato dos
coordenadores para lidar com servidores novos. Os presentes apontaram ainda que
seria importante ter treinamento dos técnicos novatos para familiariza-los com o setor
e as atribuicdes.

Ha situacbes em que o servidor tem que fazer algo ou tomar decisbes que nao
estdo entre as suas atribuicdes. Recentemente ocorreu de um técnico ter que ir a
uma reunido importante sobre um concurso, mas isso era atribuicdo dos professores
da Banca do concurso ou dos gestores.

Referente a participagdo dos técnicos no Conselho e nos Colegiados os
presentes disseram que ela é limitada. As vezes héa presséo direta ou velada, por

parte dos superiores, para que o0s técnicos tomem determinadas decisbes nos
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momentos de votagdo. Por outro lado, hd docentes que afirmaram que os técnicos
deveriam se abster de votar quando o assunto envolvesse questfes docentes. Além
disso, a representacdo quantitativa de técnicos nesses O0rgdos € muito pequena,
principalmente no Conselho, em que h& 01 técnico para 07 docentes. A mesma
proporcgao existe entre as representagdes docente e discente.

Os técnicos fizeram também a observacao de que no Instituto ndo ha o habito de
se fazer planejamento sistematizado em relacdo a metas e prazos para 0s setores.

Alguns discentes confessaram ndo saber distinguir as atribuicdes do Diretor e
as dos Coordenadores de Cursos, outros afirmaram n&do saber quem é o Vice-Diretor
da unidade. Segundo eles, isso é consequéncia da comunicac¢do ineficiente ou, em
certos aspectos, inexistente. Para muitos dos participantes da avaliacdo, o Unico
setor de gestdo conhecido é a Coordenacdo da Graduacdo. O mesmo

desconhecimento ocorre em relacdo as atribuicdes do Conselho e dos Colegiados.

7 - Infraestrutura Fisica e Académica

De acordo com os docentes que participaram da avaliacdo, a Infraestrutura do

IM encontra-se na seguinte situacao:

v Os guadros das salas de aula ndo sédo bons. Sdo simplesmente paredes
pintadas. Isso dificulta a escrita e provoca desperdicio de giz.

v Falta catalogacao dos livros da biblioteca setorial e o acervo ndo é bom.

v A Internet ndo funciona direito.

v Ha poucas tomadas no prédio novo (bloco 10) e boa parte delas ndo
funciona. Além disso, ndo ha instalacdo para telefones no prédio.

v O laboratério de informatica novo ndo estd montado porque ndo ha
energia. Também h& poucas tomadas.

v Acessibilidade do bloco 12 é ruim, principalmente para o 2° piso. A rampa

do bloco 10 néo é apropriada para os cadeirantes.



Os técnicos administrativos abordaram os seguintes pontos:

v A guarda de equipamentos em desuso € inadequada.

v A inseguranca no prédio é grande e fica ainda maior no periodo de
recesso.

v As quedas de energia sdo constantes. Nao temos lampadas de
emergéncia nos setores administrativos.

v A disposicao do acervo na biblioteca n&o favorece o acesso dos alunos
aos livros. Para que isso acontecesse seria necessario digitalizar o acervo.

v O regimento da biblioteca ndo contempla as questfes adequadas ao SIBI.
Nao esta ligado aos das demais bibliotecas da UFAL. A Biblioteca Setorial ndo esta
de acordo com o regimento das bibliotecas da UFAL.

v O espaco para estudo na biblioteca é ruim.

v A sinalizacéo dos setores € precaria.

v O portal da porta da sala do Diretor do Instituto esta tomado por cupins, &
preciso troca-lo.

v A inseguranca na biblioteca a noite € muito grande, principalmente para os
bolsistas. Seria interessante um botdo de alerta por dentro do balcdo, que soasse
nas secretarias caso algum estranho suspeito entrasse.

v E necessario trocar o braco mecanico e as dobradicas da porta da
biblioteca.

v A sala da Coordenacédo do curso a distancia € inadequada. A Internet &
ruim. O telefone depende da Internet. A sala tem apenas uma tomada. Os fios
passam no meio da sala.

v A sala da P0s € muito estreita, com 03 pessoas dentro ja fica muito
apertado. Ela também néo facilita o sigilo dos documentos com que os técnicos
estejam trabalhando, principalmente os que contém informacdes de alunos, como
notas, por exemplo.

v Também ha dificuldades com o arquivo de documentos (manutencéo e
gerenciamento). E necesséario um local no IM s6 para arquivo dos documentos de

todos os setores administrativos.



Na ocasido houve técnicos que sugeriram o seguinte: a UFAL poderia ter um
bibliotecario itinerante, para fazer a catalogacéo dos livros das bibliotecas setoriais
no Pergamum. Também poderia haver um Técnico em Arquivo itinerante, pois nos
setores em que ndo ha servidor com esse tipo de atribuicdo, como é o caso da
Coordenacédo do Curso de Matematica, os servidores precisam de orientacfes e
ajuda para organizar um arquivo em que haja facil acesso aos documentos, assim

com guarda e catalogacéo apropriada.

Os discentes informaram que:

v' As instalagdes elétricas sdo ruins. Faltam tomadas. H&4 muitas lampadas
guebradas tanto no bloco 12 quanto no bloco 10.

v' Ha ventiladores quebrados no bloco 10 e um dos aparelhos de ar condicionado
da sala da Pés do bloco 12 n&o esta funcionando.

v Faltam bebedouros. A agua do bebedouro do bloco 12 nédo presta, tem gosto de
ferro.

v' Os quadros das salas de aula sdo de ma qualidade. Muitas salas estdo com as
fechaduras das portas quebradas. As cadeiras estdo quebradas e rasgadas. As
salas sdo pequenas e quentes.

v' Os banheiros estdo com fechaduras e torneiras quebradas, faltam tampas nos
vasos sanitarios. H4 vazamentos e o forro do teto estda danificado. Nao ha
privacidade nos banheiros do bloco 12, pois as portas dos sanitarios ficam de
frente para a porta do banheiro.

v Ailuminacgéo é ruim, principalmente entre os dois blocos do IM. O mato esta alto.
A éarea verde esta mal cuidada.

v Falta sala de estudos. O espaco da biblioteca ndo esta adequado para estudo.

v" A Biblioteca Setorial precisa de reforma. Os mdéveis estao estragados, ha muito
cupim, ha lampadas queimadas, o interruptor esta quebrado e o acervo precisa
de renovacao. Ha certa desorganizacdo quanto ao atendimento.

v O laboratério de informatica ndo atende bem aos alunos, a estrutura é

insuficiente. O laboratdrio que deveria estar funcionando no bloco 10 n&o existe.



v" N&o hé internet no bloco 10. A rede Wi-fi do bloco 12 funciona bem, inclusive na
biblioteca.

v" Nao ha seguranc¢a no campus.

v' A sala de monitoria € pequena e quente. O quadro ndo é bom e as cadeiras

estdo em mau estado de conservagdo. A sala ndo é apropriada para monitoria.

8 - Planejamento e Avaliacao

Os docentes afirmaram que ndo existe uma cultura de acompanhamento da
execucdo dos PPCs no IM. Mas disseram que a avaliacdo do PPC é feita e uma
evidencia disso € que reformulagbes estdo sendo feitas como consequéncia de

avaliacdo. A desvantagem é que esse tipo de mudanca demora.

9 - Atendimento ao Estudante

Os docentes disseram que as politicas de participacdo dos estudantes em
atividades de iniciagdo cientifica, extenséo, estagio, dentre outras, sdo ineficientes e
que a participacdo dos estudantes € ruim porque as atividades ndo séo estruturadas.

N&o ha acompanhamento de egressos da graduacdo. S6 ha contato com os que
ficam na Pos-Graduacdo e com 0s que vém para 0s cursos de extensdo e eventos.
S6 ha acompanhamento dos egressos da Pés-Graduacao.

Os discentes afirmaram que a participacdo de alunos em projetos de extenséao e
de iniciacdo cientifica € muito restrita e que falta mais divulgacdo desse tipo de
oportunidade. Disseram ainda que a participacdo dos alunos na monitoria precisa
melhorar e que falta interesse dos alunos.

Os discentes queixaram-se de ndo haver estagio para o bacharelado e de néo
haver oportunidade de estagio extracurricular para os alunos da licenciatura.

Quanto a participacdo dos alunos em avaliagdo institucional, eles disseram que o
pequeno nimero de presentes as duas reunides com a Comissao de Auto Avaliagdo

reflete a falta de costume de participacdo nesse tipo de atividade. A CAA entende



que isso € na verdade apenas uma consequéncia do fato de o Instituto ndo ter a
cultura de incluir os discentes em avaliagdes institucionais.

Quanto aos indices de reprovacgéo e evasao, houve unanimidade dos discentes
em afirmar que sao altissimos. Um dos presentes afirmou que da turma dele, iniciada
no primeiro semestre de 2012, apenas quatro alunos continuam no curso e nao se

encontram no quarto periodo, como deveriam.

10 - Sustentabilidade Financeira

De acordo com os docentes, os dados sobre captagao de recursos financeiros
vém apenas da PoOs-Graduacdo. Tais recursos sao captados perante agéncias de
fomento como FAPEAL, CAPES e CNPq, muitas vezes através de iniciativas
pessoais de pesquisadores do IM desprovidas de qualquer conexdao com
planejamento institucional prévio. Eles sdo aplicados em atividades de pesquisa,
ensino e extensdo, mas nao ha uma politica que defina a forma como isso deve ser

feito.

Embora esta CAA tenha recebido da Comissédo Prépria de Avaliagdo da UFAL a
orientacdo de néo incluir este item na avaliacéo, € importante deixar claro que apesar
de ndo precisarmos nos preocupar com o dinheiro como um fim da instituicao,
precisamos nos preocupar com ele como um meio para melhorar boa parte das
coisas que ndo estdo funcionando e possibilitar muitas outras desejadas. Neste
sentido, refletir sobre a sustentabilidade financeira da UFAL e especificamente do IM
€ de fundamental importancia para cada componente de cada segmento, pois 0S
recursos séo, sobretudo, nossos. Saem de nosso bolso, sao fruto de nosso esforco e
nada mais justo do que ver alcancados 0s objetivos que geraram a necessidade
desses recursos.

E indispensavel que possamos ter acesso a forma como 0s recursos S&o
distribuidos as diversas unidades académicas e quanto € destinado a cada uma
delas e a outros 6rgédos da UFAL. Além disso, especificamente no IM, é importante

que todos saibam quanto de recurso chega e de que forma ele é utilizado. Esse



processo precisa ficar mais transparente e as informagdes devem ser divulgadas de

forma que todos possam compreendé-las.

CONCLUSOES

Ao longo deste processo avaliativo com consulta a técnicos, docentes e
discentes chegou-se a conclusdo de que o IM sofre com os efeitos do aumento
desproporcional de estudantes em relacdo a entrada de docentes e técnicos. Varios
cursos foram criados sem estimativa sobre os efeitos nos preexistentes e ndo houve
cuidado quanto a capacidade dos funcionarios em suprir as novas demandas.
Simultaneamente, 0s processos seletivos para 0s ingressos nos cursos oferecidos no
IM ndo prezam pela qualidade dos estudantes e objetivam simplesmente o
preenchimento de vagas.

No que se refere aos recursos que aportam no IM observou-se que o0s
investimentos sao insuficientes, e suas aplicacbes mostram-se mal planejadas e
executadas. Exemplo disto é o prédio mais novo do Instituto cuja inauguragéo se deu
no ano de 2011 e atualmente apresenta problemas de infraestrutura incompativeis
com seu tempo de uso.

Notou-se que a falta de acompanhamento de alunos, treinamento e fiscalizacéo
de técnicos e docentes gera desmotivacdo nos estudantes e cria um ambiente
improprio para o desenvolvimento satisfatorio das atividades a que se propde a
universidade.

A gestdo do IM nado propde metas nem realiza o planejamento das atividades
anuais com a devida antecedéncia e dialogo entre as partes interessadas. Falta
transparéncia na tomada de decisbes e ha caréncia de dados sobre o que é

promovido no ambito do Instituto.



